TEMA 4

LA URGENCIA

1. QUE ES UNA URGENCIA.

El Consejo de Europa la define como:

El deber de actuar rápidamente prestando la atención sanitaria.

Hay  tres tipos de urgencia:

1.Enfermos o victimas en los que el retraso en la actuación no modificará el  pronóstico.

2. Enfermos cuya asistencia puede retrasarse una hora o más , y cuyo traslado  puede hacerse con asistencia médica o no

3. Enfermos en los que con el retraso se incrementa el riesgo de muerte o empeora el pronóstico considerablemente.

Seguimos este último criterio, teniendo en cuenta que en cualquier momento una víctima puede empeorar bruscamente; por esto conviene concienciar sobre la importancia de la figura de la persona que da el soporte a la atención sanitaria inmediata, siendo el primer eslabón de la cadena del socorro, y que, como tal, tiene la obligación de activarla.

2.LA PRIMERA ACTUACIÓN .

La cadena del socorro.
Desde el momento en que se produce una situación de emergencia hasta la asistencia sanitaria definitiva, hay que realizar una serie de acciones, con el objetivo de reducir al mínimo el riesgo de que se produzcan otras situaciones de emergencia, lesiones y secuelas posteriores del accidentado o enfermo repentino.

La persona que presta la primera asistencia es el primer eslabon de la cadena del socorro, que se pone en marcha para dar la respuesta sanitaria adecuada; 

SUCESO

Cualquier persona:

Detección

Alarma

 Medidas inmediatas

Servicios de socorro:

Control situación

Soporte vital básico

Transporte sanitario

                  Servicios especiales:

Estabilización

Cuidados especiales

                  Servicios de rehabilitación:

Física

Psíquica

Social

________________________________

                        Recogida de datos

Análisis;

Evaluación

PREVENCION SUCESO

3. ACTUACIÓN GENERAL ANTE UNA SITUACIÓN DE EMERGENCIA.
La secuencia de actuaciones frente a cualquier situación que precise nuestra intervención seguirá el concepto: «pas», que son las siglas de:

• Proteger, tanto al accidentado o enfermo como a

uno mismo o a los demás.

° Avisar a los servicios de atención sanitaria.

 ° Socorrer al accidentado o herido.
Proteger:  Significa hacer una
· Valoración cuidadosa del entorno, a fin de detectar posibles riesgos 

· Tomar las medidas de autoprotección adecuadas (ponerse guantes, uso de protectores faciales, etcétera), siempre que sea posible.

· Tomar las medidas oportunas para evitar  riesgos adicionales. Ejemplos.- abrir ventanas, cerrar el paso de gas en caso de escapes o intoxicaciones, tapar una sartén que ha prendido fuego, Desconectar la electricidad antes de atender a una persona que permanece asida a cables eléctricos.

· etcétera.

 En accidentes de trafico, se debe :

· Señalizar el lugar del accidente (antes y después de este) y estacionar nuestro vehículo en el arcén, a la distancia correcta.

Avisar:

- Hay que activar los servicios de socorro lo antes posible, solicitando los recursos que sean necesarios:

- Ambulancias

- Bomberos. 

- Policía local


- Guardia Civil de trafico


- etcétera

- Llame al teléfono de emergencias 112 o a cualquier,    otro que recuerde. 

- Hay que Informar de la localización exacta de los     hechos

- Carretera, punto kilométrico, sentido del accidente (en caso de accidente de trafico)

- Calle, numero de la casa y piso (en una población)

- Posibles referencias (junto a..., delante de...)

- En una situación de emergencia conviene informar del numero de personas involucradas, si es posible, y del tipo de lesiones o síntomas que presentan.

· Hay que observar las posibles características especiales de las victimas: si presentan alguna disminución física (es sordo, ciego, o paralítico) o psíquica, o bien si se trata de una mujer embarazada, o de un niño...

- El aviso puede darlo cualquier persona (transeúntes, compañeros, etcétera), no siendo preciso que lo de la persona que presta la ayuda sanitaria.

- Verificar que la información aportada ha sido recibida correctamente; se debe, por lo tanto, hacer repetir el mensaje, y ser él ultimo en colgar el teléfono.

Socorrer:

0 En primer lugar se deberá tranquilizar a la victima y comunicarle que la ayuda ya esta en camino. Se puede hablar con el accidentado o enfermo aunque no responda o este inconsciente; diversas investigaciones demuestran que es positivo hacerlo.

° Determinar las posibles lesiones que presente ( reconocer), a fin de establecer las prioridades de actuación   (evaluar)y las precauciones que hay que tomar para no empeorar la situación ( dar soporte).

o En caso de que fueran varios los accidentados, hacer una valoración rápida, o una composición de lugar, para poder establecer el orden prioritario de actuación:

1ºPreferente aquellas personas que presenten:

· paros cardiacos o respiratorios.

·  hemorragias graves. 

·  politraumatismos.

  2º Posteriormente aquellas que presenten :

· fracturas abiertas,

·  heridas graves, 

· grandes quemaduras, fracturas cerradas, etcétera.

( Es precise tener en cuenta que, muchas veces, la victima que más grita no es la mas grave).

• No desplazar ni mover a las victimas en esta primera fase en la que todavía no sabemos que tipo de lesiones puede presentar. Hay que saber esperar la llegada de los servicios de socorro. 

DECÁGOLO DEL SOCORRISTA

1. ESTAR TRANQUILOS PERO ACTUAR RÁPIDAMENTE.

2. HACER UNA COMPOSICIÓN DE LUGAR.

3. MANEJAR AL HERIDO CON GRAN PRECAUCIÓN.

4. EXAMINAR BIEN AL HERIDO.

5. VALORAR COMO SITUAR AL HERIDO SEGÚN SU SITUACIÓN.

6. NO HACER MÁS DE LO INDISPENSABLE.

7. MANTENER AL HERIDO CALIENTE.

8. NO DAR DE BEBER A UN HERIDO.

9. TRANQUILIZAR AL ENFERMO.

10.  EVACUAR AL HERIDO .

