TEMA 3

SOCORRISMO Y COMUNICACIÓN

1. LA SITUACIÓN

En cualquier emergencia vamos a ver que existen diferentes personas implicadas:



Accidentado                                                  socorrista


       Familia/ amigos









Médicos-sanitarios








Otros colaboradores 

(bomberos, policía, protección civil,...)


Otros colaboradores (gente)



Contexto


Para actuar con precisión en la atención sanitaria inmediata supone tener un buen nivel de comunicación.

2. LA COMUNICACIÓN.

Comenzamos por tomar conciencia de la necesidad de adaptar nuestro 

lenguaje a las personas con las que nos relacionamos. Esta adecuación será posible si tenemos en cuenta los siguientes aspectos:

· Empatia.

· Comunicación no verbal.

· Los  receptores especiales.

* Empatia.-

 
Es la capacidad para identificarnos con la persona, o personas, con las que nos relacionamos, de tal manera que podemos comprender sus emociones y sus sentimientos.


El tomar la referencia de la otra persona, nos va a permitir:

· aumento de la capacidad de empatizar.

· Menor presión por nuestra actuación.

· Más facilidad para que el paciente y otros colaboradores nos ayuden.

* Comunicación no verbal:


El transmitir seguridad a través de nuestro saber estar aumentará nuestra credibilidad.


Qué elementos hablan de nosotros:

Voz, 35%: Tono, focalización, entonación, ritmo, fluidez, potencia, timbre                    de voz.

Actitud Postural, 55%: Postura: piernas y hombros, manos y brazos,

                               cara: sonrisa ojos: mirada

Información propiamente dicha, 10%: Palabras, gráficos

Por tanto, en situaciones en que la relación es tan importante, en que transmitir seguridad y tranquilidad resulta básico, debemos ser conscientes de que todo esto se transmite fundamentalmente bajo aspectos que no son verbales.

3.COMUNICADORES ESPECIALES.

Entre las personas que pueden recibir una acción de socorro, hay algunas que se distinguen por alguna cualidad individual, y eso repercute sobre la comunicación.


Discapacitados:

Mucha gente trata de ignorar la discapacidad, porque se siente muy incomoda frente a una situación no frecuente. Desde la perspectiva de la comunicación con personas discapacitadas, esta misma incomodidad hace que a menudo reaccionemos, por ejemplo, formulando pregunta tras pregunta, un mecanismo defensivo que nos permite evitar el silencio, el silencio de la sinceridad y la intimidad, el silencio que desenmascara nuestra incomodidad.

Recomendaciones:

• Si formulamos una pregunta, escuchemos la respuesta. Hay que dar el tiempo necesario, además, para que puedan hacernos alguna pregunta a nosotros. Dejemos terminar de hablar antes de hacer la siguiente pregunta.

• Seamos directos e interesémonos sin proteccionismos. Los discapacitados a veces desean hablar de sí mismos y aprecian que los demás seamos claros, francos y nos interesemos por ellos. Han vivido muchas veces la especial situación de tener que explicar su condición y su diferencia.

A.Personas con disminución física motriz:

Recomendaciones:

• Preguntémosle que podemos hacer para ayudarle, en que podemos serle útil.

• Hablemos a una altura que no provoque posturas incomodas, ni a el ni a nosotros.

• Presentémonos del mismo modo que lo haríamos a otra persona. No actuemos con sobreproteccionismo.  

 • Utilicemos un lenguaje correcto, de acuerdo con su edad: no le infantilicemos.

• Respetemos el tiempo de su habla, su ritmo de comunicación.

• Si se desplaza en una silla de ruedas, despidámonos de el como lo haríamos con cualquier otra persona. Evitemos los golpecitos en la espalda o en la cabeza

• Si le ayudamos a desplazarse con la silla de ruedas, expliquémosle donde le llevamos y por que. Consultémosle.

B. Personas con disminución psíquica 

Recomendaciones:

• Hagámosle participe de las decisiones, de las actividades, de la relación-comunicación que se presente. Evitemos actuar por ellos: preguntémosle, y escuchemos su respuesta.

• Respetémosle, no le tengamos miedo.

• Tengamos paciencia: a menudo reaccionan con lentitud.

C.Personas con disminuciones sensoriales: 

C.1. Ciegos

"Oiga, no soy sordo; soy ciego, así que no me grite".

 • Los ciegos no reciben señales no verbales de su interlocutor que les indiquen cuando seguir hablando y cuando callar. Tienden a seguir hablando. Incluso muchos ciegos hablan con tal naturalidad que a veces: - asentimos con la cabeza, por ejemplo sin darnos; cuenta de que estos signos, con ellos, no funcionan.

Recomendaciones:

• Cuando queramos interrumpirle para decir alguna cosa, no dudemos en tocarle suavemente.

• Es necesario que verbalicemos nuestro feedback, nuestras reacciones:"si, no, comprendo". Es precise expresarlo todo con palabras.

• Cuando andemos con él debemos guiarle sin arrastrarle, ofrecerle el brazo para que sean ellos los que se agarren.

C.2.Sordos

La persona que no oye pierde total o parcialmente una parte importante de la comunicación interpersonal: las informaciones que nos llegan a través de la voz (entonación, volumen, matices...) son

Informaciones que precisamente dan a conocer a nuestros interlocutores nuestro estado de animo, la intención real de nuestras palabras.

Recomendaciones:

• Hablar muy lentamente.

° Elevar el volumen de la voz.

° Abrir bien la boca y articular muy bien.

° Poner mucha emoción en nuestra voz y en nuestras palabras, así como en nuestro lenguaje facial. Si no podemos hablar del todo con la voz, debemos hacerlo con el gesto, con la cara, con la, mirada...

• Cuidar que la persona sorda nos vea la cara, para que pueda así leer los labios.    

D.Ancianos
Estamos muy acostumbrados a comunicar de una manera agresiva, siempre con el erróneo criterio de "no perdamos tiempo" en nuestras mentes. Este es un colectivo en el que el ritmo pausado a la hora de comunicar y, sobre todo, la TERNURA debieran tener un papel destacado en nuestra actuación,pero con naturalidad.

Recomendaciones:

* Empatizar
• No les debemos tratar como discapacitados, en la medida que no presenten ninguna disminución física o psíquica importantes.

.• Contrarrestemos las posibles disminuciones que puedan presentar debido a la edad buscando la ayuda de personas más jóvenes de su entorno.

E.Niños
En la comunicación con los niños hay que tener muy en cuenta a los otros actores de la escena: sus padres. Son los receptores indirectos de nuestra actuación. Les necesitamos como aliados y, por tanto, son ellos los que han de aceptar nuestra  credibilidad, seguridad, confianza, competencia, etcétera
° Cuando se trata de niños mayores podemos romper el esquema. La alianza debe ser directamente con ellos mismos.

 ° Controlemos el tono de voz, porque las explicaciones calmadas y firmes obtienen resultados más consistentes y positivos.

 ° No les hablemos como si fueran bebes. Eviternos uso de diminutivos y de eufemismos tópicos.

F.Extranjeros

A algunas personas les resulta incomodo el relacionarse con una persona de otra raza o cultura principalmente si no hay comprensión lingüística.

Recomendaciones:

° Debemos buscar aquellos puntos que tenemos en

Común y no centrarnos en lo que nos diferencia.

 ° El afecto manifestado con franqueza y honestidad a través de una sonrisa espontánea y una actitud respetuosa es el lenguaje universal que vence todas las barreras culturales.

• Expresémonos, si es preciso, mediante gestos, y tratemos de imaginar lo que nos dice a través de las palabras que casi todos los idiomas de la misma familia tienen en común. Buscar elementos universales.(OK)

° Los elementos de la cornunicacion no verbal deberán equilibrar el acto de cornunicacion. La entonación y la voz en general pueden jugar un papel importantísimo en los casos de comprensión lingüística cero. Se pueden articular sonidos sin ningún significado, pero dotándolos de sentido con la entonación, el volumen, la mirada...

 G.Personas famosas

A la mayoría de celebridades les agrada que les reconozcan, aunque en determinadas ocasiones les pueda resultar pesado, mas por como se les acerca la gente que por el hecho mismo.

Recomendaciones:

• No hay motivo para no demostrar que les hemos reconocido. Podemos hacerlo llamándoles por su nombre.

• La situación puede resultarles más angustiosa que a otra persona por la trascendencia que pueda tener. No colaboremos a que esto ocurra. Puede ser útil recordarles nuestra discreción.

H.Personas con problemas de lenguaje 

Tartamudos

El tartamudeo afecta directamente a la comunicación e, indirectamente, puede afectar la vida, la autoestima y la capacidad de la persona que lo

padece para relacionarse con los demás.

Recomendaciones:

• Nunca terminemos las frases por ellos.

• No les ofrezcamos ningún tipo de terapia, ni les preguntemos si están en manos de algún especialista. La mayoría han oído hablar de todos los posibles tratamientos, e incluso pueden haber  seguido alguno de ellos.

• No les digamos que se calmen o que se relajen; esto no es tan solo muy incomodo, sino que incluso puede inhibirlos aun más e irritarles en gran manera.

° Sigamos mirándoles a la cara. No importa que nos, resulte incomodo.



